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ค าน า 
เทศบาลตําบลสําโรง มีบทบาทหน้าที่หลักในการกําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินการป้องกัน    

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปราม การทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมุ่งเน้นการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาค ส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

  ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตําบล
สําโรงเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอํานวยความ สะดวก
ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้ 
รวบรวมแนวทางการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุ 
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

 

 

     สํานักปลัดเทศบาล 

       มกราคม ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 1 

บทน า 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

เทศบาลตําบลสําโรง มีหน้าที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานด้านการ ป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการ 
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ 
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตําบลสําโรงทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึกป้องกัน ปราบปราม 
และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริต โดยร่วมกําหนด 
เป้าหมายการพัฒนานํากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/ 
โครงการที่วางไว้สู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ประชาชนได้รับ 
บริการที่ดี มีความพึงพอใจ และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของ 
ประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน จากช่องทางการร้องเรียน 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ประกอบด้วย 

๑ ติดต่อด้วยตนเองที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลสําโรง ชั้น ๑ ห้องสํานักปลัดเทศบาล 

๒ เว็บไซต์เทศบาลตําบลสําโรง www.localsumrong.go.th 

๓ เฟสบุ๊ค Samrong Ubonratchathani 

๔ ทางโทรศัพท์ ๐-๔๕๒-๕๑๕๓-๑  

๕ สายตรงนายกเทศมนตรีตําบลสําโรง ๐๙๒ – ๓๗๔๘๗๗๗ 

๖ ทางไปรษณีย์ เทศบาลตําบลสําโรง  หมู่ที่ ๙ ตําบลสําโรง อําเภอสําโรง จังหวัดอุบลราชธานี ๓๔๑๙๐ 

๗ ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ สอดคล้องกับ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดว่า 
"เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่
อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถาม หรือแจ้งการ
ดําเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล" ซึ่งอํานาจ
หน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับข้องร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ร้องทุกข์ร้องเรียนเทศบาลตําบลสําโรงจําเป็นต้องดําเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือให้แนวทางการดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็น
รูปธรรม มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนเป็นหลัก ภายใต้การ
อภิบาลการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟู บนพ้ืนฐานของหลัก
ธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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๒. วัตถุประสงค ์

๒.๑ เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําเป็นแนวทางการดําเนินงานให้
เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒.๒ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต และประพฤติมิชอบให้
เป็นแนวทางปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๒.๓ เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้าปฏิบัติงานใหม่
พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงและเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๒.๔ เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล 

๓. ค าจ ากัดความ 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดเทศบาลตําบลสําโรง เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติ
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลตําบลสําโรง 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทําอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เช่น มีสิทธิ
เสนอคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาลตําบลสําโรง หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลสําโรง 

๔. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

๔.๑ เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการการป้องกันการทุจริต ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

๔.๒ ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ 

๔.๓ เพ่ือดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

๔.๔ คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น 

๔.๕ ประสานงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการคุ้มครองจริยธรรม กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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๔.๖ ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันการทุจริต และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอ
หัวหน้าส่วนราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๔.๗ ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

๕. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๕.๑ ติดต่อด้วยตนเองที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลสําโรง ชั้น ๑ ห้องสํานักปลัดเทศบาล 

๕.๒ เว็บไซต์เทศบาลตําบลสําโรง www.localsumrong.go.th 

๕.๓ เฟสบุ๊ค Samrong Ubonratchathani 

๕.๔ ทางโทรศัพท์ ๐-๔๕๒-๕๑๕๓-๑  

๕.๕ สายตรงนายกเทศมนตรีตําบลสําโรง ๐๙๒ – ๓๗๔๘๗๗๗ 

๕.๖ ทางไปรษณีย์ เทศบาลตําบลสําโรง  หมู่ที่ ๙ ตําบลสําโรง อําเภอสําโรง จังหวัดอุบลราชธานี ๓๔๑๙๐ 

๕.๗ ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๖.๑ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตําบลสําโรง รับเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ๗ ช่องทาง 

๖.๒ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง ร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๖.๓ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึ ง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปเพื่อทราบและพิจารณา 

๖.๔ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการตอบข้อซักถาม ชี้แจง
ข้อเท็จจริง 

๖.๕ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เพ่ือทราบเบื้องต้น
ภายใน ๑๕ วัน 

๖.๖ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ดําเนินงานจากหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

๖.๗ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

๖.๔ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเรื่อง 
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๗. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
 

 
ช่องทาง ความถีใ่นการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ

ร้องเรียน เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทําการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

ร้องเรียนผ่านเฟสบุ๊ค ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

ร้องเรียนสายตรงนายก ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทําการ  

ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

 

๘.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๘.๑ ใช้ถ้อยคําหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  

๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมูล
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดําเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

๘.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๘.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง 
ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตําบลสําโรง 

๘.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล เพ่ิมเติมได้
ในการดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติ เรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 
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๘.๕ ให้เป็นคําร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

๑) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  พยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทําการสืบสวน 
สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติ คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการ
เฉพาะเรื่อง 

๒) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้ มีคํา
พิพากษาหรือคําสั่งที่สุดแล้ว 

๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่ รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกําหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คําร้องจะระบุว่าหน่วยงาน ดังกล่าวไม่
ดําเนินการหรือดําเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

๔) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล ด้วยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี

๙. การบันทึกข้อร้องเรียน 

๙.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ 

๙.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้อ งเรียน      
การทุจริตเทศบาลตําบลสําโรง 

๑๐. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

๑๐.๑ หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอํานาจหน้าที่ของกองหรือสํานักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้          
ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสําเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ จํานวน ๑ ชุด    
เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 

๑๐.๒ หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ฯ ดําเนินการ โดยตรงให้
เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

๑๑. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

๑๑.๑ รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจําไตรมาสรายงานให้ผู้บริหาร         
ทราบทุกไตรมาส 

๑๑.๒ รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนํามาวิเคราะห์การ         
จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนผังขั้นตอนการดําเนนิการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต เทศบาลตําบล

สําโรง อําเภอสําโรง จังหวัดอุบลอุบลราชธาน ี

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน  

หนังสือจังหวดั/อําเภอ โทรศัพท ์เป็นต้น 

 

เทศบาลตาํบลสําโรง 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์ 

www.localsumrong.go.th 

ทะเบียนหนังสือรับเทศบาลตําบลสําโรง 
(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและเสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 
 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไป
ดําเนินการตามคําสั่งของ

ผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

 

เรื่องร้องเรียกการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
- เสนอตามลําดับขั้น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ดําเนินการแก้ไข 
- รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก
ภายใน ๑๕วัน) 
 

- 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
              ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

      ที่ทําการเทศบาลตําบลสําโรง 
      อําเภอสําโรง จังหวัดอุบลราชธานี 3๔๑๙0 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลสําโรง 
 

   ข้าพเจ้า .......................... .............................................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่............ตําบล .................................อําเภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ....................... ....วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้ เทศบาลตําบลสําโรง
พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

....................................................................................................... .......................................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................................................................................................ ......................................

............................................................................................. .................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

   ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป 

                                   ขอแสดงความนับถือ 

                                ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคําร้อง 

                                                                 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 


