
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย เทศบาลตำบลสำโรง อำเภอสำโรง 
จังหวัดอุบลราชธานี 

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 



 
สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 

เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

ได้กำหนดให้พนักงานส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม ดังต่อไปนี้ 
ก. จริยธรรมหลัก 

(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ 
ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทานอง
คลองธรรม โปร่งใส และมีจิตสานึกท่ีดี 

(๓) กล้าตัดสินใจ และกระทาในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็นคัดค้าน หรือเสนอ
ให้มีการลงโทษผู้ที่ทาสิ่งไม่ถูกต้อง 

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยการใช้ความรู้สึกหรือ

ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุสภาพร่างกาย สถานะของ
บุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ของ
ความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและดาเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
ข. จริยธรรมทั่วไป 

(๑) ยึดมั่นธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
(๒) ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า และระมัดระวังไม่ให้เกิดความ

เสียหาย 
(๓) ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย และมีอัธยาศัยที่ดี 
(๔) มุ่งบริการประชาชน และแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ด้วยความเป็นธรรม รวดเร็ว 

เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
(๕) จัดทาบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ต้องคานึงถึงคุณภาพชีวิต ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
(๖) ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อเท็จจริงแก่ประชาชนอันอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่างถูกต้อง

ครบถ้วนและไม่บิดเบือน 
(๗) เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น

อย่างยั่งยืน 
(๘) ไม่กระทาการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
(๙) ต้องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระทาการเลี่ยงประมวลจริยธรรมนี้ 
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คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๑ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ส่งเสริมสนับสนุน.และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของ
ประเทศโดยการรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติการปฏิบัติตามหลักศาสนาการเทิดทูน 
รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์รวมทั้งปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
คำอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออย่างมั่นคง          
ไม่เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ เช่น ยึดมั่นในหลักการ 
ยึดมั่นในตัวบุคคล 
ส่งเสริม หมายถึงก.เกื้อหนุนช่วยเหลือสนับสนุนให้ 
ดีขึ้น 
สนับสนุน หมายถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปการะ 
พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล 
เช่น รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น 
รักษาบ้านเมือง สงวนไว้ เช่น รักษาไมตรี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นที่เคารพ 
ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ต้านทานไว้สู้รบ 
ป้องกันไว้ 
ปฏิปักษ ์หมายถึง 
(๑) น. ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ที่ตรงกันข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติและยึดถือ 
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ 
๒.ปกป้องดูแลผลประโยชน์และความม่ันคงของ 
ประเทศชาติ 
๓.ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตยข
องชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 
๔.ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่นเหยียดหยาม 
หรือไม่กระทำการอันเป็นการทำลายความมั่นคงของ
ชาติรวมทั้งไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้ายหรือก่อ 
ให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 
๕.ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือและเคารพใน 
ความแตกต่างของการนับถือศาสนา 
๖.ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี๗. 
ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์ 
๘.ไม่แสดงการต่อต้านหรือกระทำการอันอาจเป็น 
ปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๒ 
ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมาย 
และตามทำนองคลองธรรมมีจิตสำนึกท่ีดี 
โดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้งและมีความพร้อมรับ 
การตรวจสอบและรับผลจากการกระทำของตน  
คำอธิบาย  
ซื่อสัตย ์ 
หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไม่คิดคดทรยศ 
ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง  
ความซ่ือสัตย ์(วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒)  
หมายถึง 
แง่มุมหนึ่งของศีลธรรมแสดงถึงคุณลักษณะทางบวก
และคุณธรรม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ 
และความตรงไปตรงมาพร้อมด้วยความประพฤติตรง 
ตลอดจนการงดเว้นการโกหกการคดโกงหรือการลัก
ขโมยเป็นต้นยิ่งไปกว่านั้น 
ความซื่อสัตย์ยังหมายถึงความน่าไว้วางใจความภักดี       
ความเป็นธรรมและความบริสุทธิ์ใจอีกด้วย  
ความซ่ือสัตย์(โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน,สำนักงาน 
ก.พ.,๒๕๕๗)หมายถึงการปฏิบัติให้ถูกต้องตาม 
กฎหมายกฎข้อบังคับทั้งหลายไม่คดโกงไม่ลักขโมย 
ไม่เอาของหลวงมาเป็นของตนแต่ความซื่อสัตย์ต่อ 
กฎระเบียบหรือข้อบังคับเท่านั้นอาจไม่เพียงพอ 
นักการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีจิตสำนึกของ
ความซ่ือสัตย์อยู่ตลอดเวลาไม่หาทางตีความกฎหมาย 
หรือข้อบังคับให้ตนเองสามารถคอร์รัปชัน 
ได้ 
 
 

ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตสำนึกที่ดีและรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ เช่น  
๑.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจตรงไปตรงมา 
ไม่กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ   
ในงานหรืออาชีพของตน  
๒.ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และ  
การนัดหมาย  
๓.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบถูกต้องรวดเร็ว 
เต็มกำลังความสามารถ  
๔.กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่และพร้อมรับการตรวจสอบรวมถึงรับ 
ผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเองอธิบายสิ่งที่ 
ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรมกล้ายอมรับ
ผลดีและผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตนเอง  
๕.มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
อย่างเต็มความสามารถโดยคำนึงถึงประโยชน์ของ 
ทางราชการและประชาชนและพร้อมที่จะรับผิดเมื่อ
ทำงานผิดพลาดและ ยินดีแก้ไข 
๖.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อมและคำนึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในงานของตนเช่นเข้าร่วม 
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 
โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรที่สังกัด 
๗.อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ที่เย้ายวน 
โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘.ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับของหน่วยงา
นและของทางราชการไปใช้เพื่อการแสวงหาผล 
ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง  
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช่น 
เขาช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยความสุจริตใจ  
ไม่ได้หวังสิ่งตอบแทน  
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ  
มี ๓ อย่าง ได้แก่ ความไม่โลภอยากได้ของของผู้อ่ืน 
๑ ความไม่พยาบาท ๑ ความเห็นถูก 
ตามทำนองคลองธรรม ๑  
จิตสำนึก หมายถึง น. ภาวะที่จิตตื่นและรู้ตัว 
สามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัสทั้ง 
 ๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได้ด้วยกาย  
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทั้งที่ดีและไม่ดี 
ในกิจการที่ตนได้ทำลงไปหรือที่อยู่ในความดูแล 
ของตน เช่น สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องเกี่ยวกับ 
การเงิน  
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน,สำนักงาน 
ก.พ.,๒๕๕๗) หมายถึง ความรับรู้หรือความ 
ตระหนักในภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้างมีขอบ 
เขตมากน้อยเพียงใดและถ้ามีความผิดพลาดเกิดข้ึนก็
จะต้องยอมรับผิด 
ความพร้อมรับผิด (คู่มืออบรมวิทยากรการป้องกัน 
ทุจริตโครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและ 
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ป้องกันการทุจริต”, 
สพฐ. และสำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ 
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงานซึ่งยึดหลักด้าน
คุณธรรมจริยธรรมโดยคำนึงถึงความถูกต้องตาม 
กฎหมายจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่แสดงถึงความพยายามในการปฏิบัติ 
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
 

๙. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมที่ 
จะแก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาด 
โดยเร็วที่สุด  
๑๐. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูลรายละเอียด 
ที่สมบูรณ์ครบถ้วน เพียงพอ  
๑๑. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการ 
เพ่ือไปทำงานภายนอกให้ผลประโยชน์กับ 
ตนเองและครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อ 
รักษาทรัพย์สินสาธารณะ และสิ่งแวดล้อม  
๑๓. ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็น 
ของตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มา รวมทั้ง 
การไม่ใช้สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ 
ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย  
๑๔. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ไม่กล่าวโทษผู้อ่ืนเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบใส่ใจระมัดระวัง 
ถูกต้องรักษาผลประโยชน์สาธารณะอย่างเต็มความ 
สามารถ 

 

 

 

 



-๕- 
 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ 
(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ 
เครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม 
ข้าราชการยุคใหม่,สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง 
การที่ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ
ด้วยการทุ่มเทกำลังกายสติปัญญา 
และเวลาให้แก่ทางราชการปฏิบัติงานได้สำเร็จ 
ตรงตามกำหนดเวลาและตรงตามการนัดหมาย         
มีความเสียสละในการปฏิบัติงานที่บางครั้งอาจ 
ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าที่หรือเวลาราชการ 
ทั้งนี้ เพื่อผลประโยชน์ของทางราชการหรือ 
ประชาชนไม่นำทรัพยากรของทางราชการมาใช้ 
เป็นของส่วนตัวและแสดงพฤติกรรมที่คงไว้ 
ซึ่งเกียรติของข้าราชการ โดยไม่โอนอ่อนต่อความ 
ทุจริต หรือผู้มีอิทธิพล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๖- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๓ 
กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้อง 
ชอบธรรมและกล้าแสดงความคิดเห็นคัดค้าน 
หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
รวมทั้งไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียง 
เพ่ือรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง  
คำอธิบาย  
กล้า หมายถึง ก. ไม่กลัว, ไม่ครั่นคร้ามถูกต้อง 
หมายถึง ก. ไม่ผิด เช่น คำตอบถูกต้อง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม     
ถูกตามนิตินัย  
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบชอบแล้ว 
(๒) ก. เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธิ์ 
เช่น ชอบที่จะทำได้  
ทำนอง หมายถึง น. ทาง,แบบ,แบบอย่าง,เช่น 
ทำนองคลองธรรมทำนองเดียวกัน  
คลองธรรม (คู่มือการกำหนดสมรรถนะ 
ในราชการพลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก,สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การยึดมั่น 
ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
(คู่มือการกำหนดสมรรถนะใน ราชการพลเรือน: 
คู่มือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง การดำรงตน 
และการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่งความดีงาม 
ความถูกต้องทั้งในกรอบของกฎหมายง   .  

กล้ายืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเองอธิบาย 
สิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม 
กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจากการกระทำ 
ของตนเอง  
๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็น      
การกระทำผิดแม้ผู้กระทำผิดจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน 
หรือผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน  
๔. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงาน 
การทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือ 
ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย  
๕. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ 
ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  
๖. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทาง 
กฎหมายเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน  
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชาตามหลักการและ 
จรรยาบรรณโดยไม่ประนีประนอมกับความเลว 
ไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ  
๘. ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดีและกล้าลงโทษ 
ผู้กระทำผิดอย่างเหมาะสม เป็นธรรม  
๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงาน 
ในการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม 
ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี 
หรือละเมิดกฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหาย             
แก่ชื่อเสียงและทรัพย์สินการมีไว้ซึ่งสื่อลามก 

 
 

 

 

 

 

 



-๗- 
 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
เพ่ือภาพลักษณ์ศักดิ์ศรีชื่อเสียงและเกียรติยศของ 
ความเป็นข้าราชการทีดีพฤติกรรมตามค่านิยมกล้า 
ยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง (รายงานการวิจัย 
กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสู่
การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่,สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่             
ของข้าราชการที่กล้าต้านทานกับอิทธิพลหรือผล 
ประโยชน์ทั้งที่มาจากภายในหน่วยงานเองหรือจาก 
ภายนอกที่จะทำให้ข้าราชการผู้นั้นปฏิบัติไม่ถูกต้อง 
ตามระเบียบกฎเกณฑ์หรือหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของตนทั้งกล้าที่จะพูดและกระทำเพ่ือรักษาผล 
ประโยชน์ของทางราชการเมื่อพบเห็นการกระทำที่ 
ไม่ถูกต้องและพยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ์ 
ที่เสี่ยงต่อการกระทำผิดซึ่งรวมถึงการหาความ 
ช่วยเหลือจากผู้มีอำนาจกว่าเพ่ือป้องกันไม่ให้ 
เกิดสถานการณ์ที่ไม่ถูกต้องขึ้น 

อนาจารการส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น 
การรบกวนสร้างความรำคาญหรือเป็นการโฆษณา 
สินค้าธุรกิจและบริการนอกเหนือจากที่ราชการ 
กำหนดรวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่ 
เหมาะสมขณะทำงาน เช่น การเล่นพนันออนไลน์ 
การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมหรือดูหนังออนไลน์  
๑๐. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ 
กระทำหรือไม่กระทำด้วยความสุจริตใจเพื่อ 
ประโยชน์ของส่วนรวมหรือประชาชนเป็นสำคัญ 
กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม เช่น  
๑. ไม่ทำผิดระเบียบกฎหมายแม้ผู้บังคับบัญชา 
จะสั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้าน 
ตรวจสอบตามกระบวนการ  
๒. บันทึกการคัดค้านการดำเนินการที่ไม่ถูกต้องไว้ 
ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง 
แล้วแต่กรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๘- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๔ 
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
มีความเสียสละและมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้า
ทีร่วมทั้งไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระ
หว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม  
คำอธิบาย  
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึงนึกถึงด้วยใจผูกพัน 
ประโยชน์ส่วนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมายถึง  
(๑) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ๆ หนึ่ง, 
ภาวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น  
(๒) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่, 
ภาวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการ 
จัดทำบริการสาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่ง 
สาธารณูปโภค, ภาวะที่เกิดประโยชน์เช่นนั้น  
(๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชน์ต่อสาธารณะ 
หรือประโยชน์อันเกิดจากการจัดทำบริการ 
สาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค หรือ 
ประโยชน์อื่นใดท่ีเกิดจากการดำเนินการหรือ 
การกระทำซึ่งมีลักษณะเป็นการส่งเสริมหรือ 
สนับสนุนประชาชนเป็นส่วนรวม) 
ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : 
การคิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑) 
หมายถึง หรือผลประโยชน์สาธารณะประโยชน์ 
ของชุมชนโดยรวมไม่ใช่ผลรวมของประโยชน์ของ 
ปัจเจกบุคคลและไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน  
ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : 
การคิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑ 
หมายถึง ผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับโดยอาศัย 
ตำแหน่งหน้าที่ของตนหาผลประโยชน์จากบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลมีทั้งที่เกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้ 
เกี่ยวกับเงินทอง เช่น ที่ดิน หุ้น ตำแหน่ง หน้าที่ 
สัมปทาน ส่วนลด ของขวัญ หรือสิ่งที่แสดงน้ำใจ 
ไมตรีอ่ืน ๆ การลำเอียงการเลือกปฏิบัติ เป็นต้น 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ เช่น  
๑. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน 
ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากตำแหน่งหน้าที่ 
เช่น ไม่ใช้ความสนิทส่วนตัวปูนบำเหน็จพิเศษแก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา  
๒.ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ประโยชน์ส่วน 
รวมต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ 
โดยไม่ดำเนินการอันจะเป็นการสร้างการผูกมัดหรือ 
รับว่าจะดำเนินการในเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจ 
หน้าที่ของตนโดยจงใจ  
๓. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สินบุคลากรและเวลา 
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อ 
ส่วนรวมในงานและอาชีพของตน  
๔. มีจิตสาธารณะจิตอาสาอุทิศตนปฏิบัติหน้าที่ 
โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของ 
ประชาชน  
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือ แนวทางการจัดการ 
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน  
๖. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ท่ีจะได้ 
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน  
๗. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็น 
ปัญหาหรือเกิดความเดือดร้อนโดยรู้ถึงสิทธิและ 
หน้าที่ในความรับผิดชอบ  
๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม 
ของชุมชนเพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง  
๙. ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บนพ้ืนฐานของหลักการ 
กฎหมายหลักคุณธรรมที่ชอบธรรม โดยยึดหลัก 
เหตุผลของสาธารณะประเทศชาติและมนุษยธรรม  
๑๐. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่าการกระทำ 
ของเราไม่ถูกกระทำโดยผลประโยชน์และความ 
สัมพันธ์ส่วนตัว 
 



-๙- 
 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หรือการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งนั้นรับผิดชอบอยู่ 
และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม 
กล่าวคือการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติ 
หน้าที่ในตำแหน่งของตนอันก่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อตนเองหรือพวกพ้องมากกว่าประโยชน์ ส่วนรวม 
ซึ่งการกระทำนั้นอาจจะเกิดขึ้นอย่างรู้ตัว หรือไม่รู้ตัว 
ทั้งเจตนาและไม่เจตนา ซึ่งมีรูปแบบ ที่หลากหลาย 
จนกระท่ังกลายเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกัน 
ทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิด เช่น การรับ สินบน 
การจ่ายเงินใต้โต๊ะ การจ่ายเงินตอบแทน 
เพ่ือให้ตนเองได้เลื่อนตำแหน่ง  
ผลประโยชน์ทับซ้อน (การขัดกันแห่งผล 
ประโยชน์และมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กำชัย 
จงจักรพันธ์, สำนักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง 
สภาวการณ์ สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริงที่บุคคล 
มีอำนาจหน้าที่ที่จะต้องใช้ดุลพินิจ ปฏิบัติหน้าที่ 
หรือกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดตามอำนาจหน้าที่ 
เพ่ือส่วนรวม เพื่อหน่วยงานหรือเพ่ือองค์กรแต่ตน 
เองผลประโยชน์ส่วนตนเกี่ยวข้องอยู่ในเรื่องนั้น ๆ 
จิตสาธารณะ หมายถึง (๑) น. (Public mind, 
Public consciousness) คือ ความรู้สึกของบุคคล 
ที่มองเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมแล้วรู้สึก 
อยากเข้าไปมีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่อง 
ต่าง ๆ ที่เป็นปัญหาหรือเกิดความเดือดร้อนโดยรู้ 
ถึงสิทธิและหน้าที่ในความรับผิดชอบพร้อมลงมือ 
ปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ให้แก่สังคมของเราร่วมกับผู้อ่ืนหรือเรียกง่าย 
ๆว่าเป็นน้ำใจของคนท่ีมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันแ
ละกันในสังคมด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังผลใด ๆ 
ตอบแทน  
(๒) น. ความรู้สึกตระหนักของบุคคลถึงปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในสังคมทำให้เกิดความรู้สึกที่ปรารถนา 
จะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม 

๑๑. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพลกดดันต่อการ 
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงาน 
ในหน้าที่ราชการ  
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ทำให้องค์กรหรือ 
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือทำให้ประชาชน 
ขาดความไว้วางใจ  
๑๓. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าท่ีเพ่ือให้ได้มาเพ่ือผลประโยชน์ 
ส่วนตนไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัลหรือผล 
ประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ และยึดคำแนะนำเกี่ยวกับ 
การรับของขวัญของกำนัลการรับรองแขก 
และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

 

 
 
 
 



-๑๐- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๕ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ มุ่งม่ัน อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุผล 
สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่า 
ในการใช้ทรัพยากรของรัฐ  
คำอธิบาย มุ่ง หมายถึง ก. ตั้งใจ เช่น มุ่งทำความดี, 
ตั้งหน้า เช่น มุ่งศึกษาหาความรู้ผล หมายถึง 
(๑) น. สิ่งที่เกิดจากการกระทำ เช่น 
ผลแห่งการทำดีผลแห่งการทำชั่ว  
(๒) น. ประโยชน์ที่ได้รับสัมฤทธิ์หมายถึง น. 
ความสำเร็จในคำว่าสัมฤทธิ์ผลการมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ (คู่มือการกำหนดสมรรถนะในราชการ 
พลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ.) 
หมายถึง ความมุ่งม่ันและตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการให้ดี ให้มีประสิทธิผลหรือให้สูงเกินกว่า 
มาตรฐานที่มีอยู่ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช่น  
๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบมุ่งม่ันขยัน 
อดทนเพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
ทันตามกำหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่าทั้งใน 
ส่วนของการใช้เงินเวลาและทรัพยากรอย่าง 
ประหยัดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน ๑.  
๓. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็น 
อุปสรรคต่อการทำงาน แต่มุ่งเป้าหมายขององค์กร 
โดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่าการทำงานนั้น ๆ บรรลุ 
เป้าหมายหรือไม่และมีการติดตามผลเป็นระยะ 
อย่างต่อเนื่อง  
๔. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องโดยการใฝ่หา 
ความรู้และนำความรู้ความเชี่ยวชาญไปใช้พัฒนา 
ตนเองและสร้างสรรค์งานเพ่ือส่วนรวมรวมทั้ง 
พยายามรักษามาตรฐานการทำงาน 
๕. รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ที่มีเหตุผล 
พร้อมที่จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผลและอธิบาย 
เหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
๖. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีมประสานงาน 
กับทีมงานและฝ่ายที่เก่ียวข้องให้เกิดความเข้าใจ 
ในเป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน 
เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมาย  
๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มท่ีในการทำงาน 
ที่รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  
๘. มีมานะพยายามฝ่าฟันอุปสรรคมุ่งม่ันในการ 
ทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย  
๙. จัดสภาพที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงานให้สำเร็จ 
และขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการทำงาน เช่น การทำ 
๕ ส, การจัดระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยี 
ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการทำงาน 
 

 

 



-๑๑- 
 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา 
แบบประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุ่งมั่น 
จะปฏิบัติราชการให้หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ 
โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่าน 
มาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ 
ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง 
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ 
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่ 
ไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน โดยเฉพาะ 
การบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธิ์ 
ของการปฏิบัติงานเป็นสำคัญ โดยในบางครั้ง 
ก็จะต้องพิจารณาตัดขั้นตอนบางอย่างที่ไม่จำเป็น 
ทิ้งไปบ้าง เพื่อรังสรรค์งานที่มีคุณค่าและ 
คุณประโยชน์อย่างแท้จริง 
พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ 
เครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม 
ข้าราชการยุคใหม่, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) 
หมายถึง การปฏิบัติงานของข้าราชการที่มุ่งให้เกิด 
ความสำเร็จในงาน    โดยคำนึงถึงผลลัพธ์ของงาน 
เป็นหลักซึ่งแสดงออกโดยการตั้งเป้าหมายในการปฏิ
บัติงานทั้งเป้าหมายใหญ่และแยกออกเป็นเป้าหมาย
ย่อย มีการจัดสภาพที่จะเอ้ือต่อความสำเร็จในงาน 
และขจัดสภาพที่ขัดขวางการทำงานให้สำเร็จ 
รวมถึงการฟันฝ่าอุปสรรคทุกอย่างที่ขวางกั้น 
ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบโดยใช้ทรัพยากรอย่าง 
ประหยัดและคุ้มค่าซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคลงบ 
ประมาณวัสดุอุปกรณ์วิธีการและเวลามีการประเมิน
ติดตามการปฏิบัติงานเป็นระยะและมีการปรับปรุงงา
นที่ทำและกระบวนการทำงานเพื่อให้งานมีประสิทธิ 
ภาพยิ่งขึ้นในที่สุดสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้า 
หมาย โดยใช้ ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า    
ซึ่งรวมถึง ทรัพยากรบุคคล งบประมาณวัสดุอุปกรณ์ 
วิธีการและเวลามีการประเมินติดตามการปฏิบัติงานเ
ป็นระยะและมีการปรับปรุงงานที่ทำและกระบวนกา
รทำงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในที่สุดสามา
รถปฏิบัติงาน ได้บรรลุเป้าหมาย 

๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงานที่มี 
คุณภาพดีกว่าเดิม และมีมาตรฐานสูง ๑๑. 
ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน ตลอดจน 
กฎเกณฑ์ท่ีไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อการ 
ทำงานในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มี 
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ  
๑๒. ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานและผู้รับ
บริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ 
งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 



-๑๒- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๖ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม 
ปราศจากอคติ 
และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือ 
ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความ แตกต่าง 
เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ ร่างกาย 
สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  
คำอธิบาย  
เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้อง ปฏิบัติหมายถึง (๑) 
ก. ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่น 
ปฏิบัติราชการ กระทำเพ่ือให้เกิดความชำนาญ เช่น 
ภาคปฏิบัติ (๒) ก. กระทำตาม เช่น 
ปฏิบัติตามสัญญา (๓) ก. ประพฤติ เช่น 
ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติต่อกัน 
เที่ยงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงด้วยความเป็น 
ธรรมอคติ หมายถึง น. ความลำเอียง มี ๔ อย่าง คือ 
ฉันทาคติ = ความลำเอียงเพราะรัก  
โทสาคติ = ความลำเอียงเพราะโกรธ  
ภยาคติ = ความลำเอียง เพราะกลัว  
โมหาคติ = ความลำเอียงเพราะเขลา (ป.)  
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ (รายงาน 
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัด 
เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การที่ข้าราชการ 
ปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการแก่ผู้ที่มารับบริการ    
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการ 
หรือคนท่ัวไปไม่แบ่งแยกเชื้อชาติศาสนาฐานะ 
ทางเศรษฐกิจระดับความรู้และความใกล้ชิดให้ 
บริการด้วยความสะดวกถูกต้องรวดเร็วทันกับ 
สถานการณ์อย่างมีน้ำใจเมตตากรุณาและเอ้ือเฟ้ือ 
กรณีมีเหตุ จำเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ต้องบริการ 
ให้ผู้ใดก่อนก็สามารถอธิบายเหตุผลให้ผู้รับบริการ 
คนอ่ืนทราบทั่วกัน 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม เสมอภาค 
เท่าเทียม ปราศจากอคติ ไม่นำความรู้สึกส่วนตัว 
เช่น ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง 
มาใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ ในเรื่องต่าง ๆ 
โดยในกรณีท่ัวไปต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของค
วามแตกต่าง เช่น เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ 
สภาพร่างกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
และความเชื่อทาง การเมือง สำหรับ     
ในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน หรือมีเหตุจำเป็นต้องปฏิบัติ 
ต่อกลุ่มที่ควรได้รับความคุ้มครองอย่างมีเหตุมีผลเพ่ือ
อำนวยความสะดวก เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ 
คนพิการหรือผู้ด้อยโอกาสหรือหากต้องเลือกท่ีจะ 
บริการแก่ประชาชนผู้อยู่ห่างไกลและเดินทางลำบาก 
ก็ต้องอธิบายความจำเป็นให้แก่ ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ 
ที่รออยู่รับทราบทั่วกัน 
๒. ให้บริการด้วยความเต็มใจยิ้มแย้มแจ่มใสรักษา 
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าท่ีจะทำได้ใส่ใจ 
ผู้อื่นจากใจจริงแสดงออกถึงความห่วงใยเคารพ 
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาทปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง 
ให้เกียรติ 

 

 
 
 



-๑๓- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๗ 
ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ดำรงตนแบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิต 
ด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการ 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี 
ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  
คำอธิบาย  
ดำรง หมายถึง  
(๑) ก. ทรงไว้, ชูไว้, ทำให้คงอยู่, เช่น ดำรงวงศ์ 
ตระกูล ดำรงธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชาติ 
จะดำรงอยู่ได้ด้วยความสามัคคี  
(๒) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เชน่ ไผทของไทยทุกส่วน 
อยู่ดำรงคงไว้ได้ทั้งมวล (แผลงมาจาก ตรง)  
แบบอย่าง หมายถึง น. ตัวอย่างที่จะอ้างเป็น 
บรรทัดฐานได้  
รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพดูแล เช่น 
รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง 
สงวนไว้ เช่น รักษาความสะอาดรักษาไมตรี  
ภาพลักษณ์ หมายถึง น. ภาพที่เกิดจากความ 
นึกคิดหรือที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้นจินตภาพ  
(อ. image)  
ดำเนิน หมายถึง ก. เป็นไป เช่น การประชุม 
ดำเนินไปด้วยดี,ทำให้เป็นไป,เช่น ดำเนินงาน 
ดำเนินการดำเนินชีวิต  
ชีวิต หมายถึง น.ความเป็น, ตรงข้ามกับความตาย  
เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม 
ฐานะของแต่ละบุคคล 

ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ขอ
งทางราชการ เช่น  
๑. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดี 
โดยน้อมนำพระบรมราโชวาทหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงหลักคำสอนทางศาสนาจรรยาวิชาชีพมาใช้ใน 
การดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ 
เบียดเบียนตนเองเบียดเบียนผู้อื่นไม่เอาเปรียบ 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
๒. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
ด้วยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย  
๓. ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เส่ือมเสีย 
เกียรติคุณศักด์ิศรีและช่ือเสียงแห่งอาชีพและทางราชการ  
๔. ดำรงตนอย่างเหมาะสมศรัทธาและเคารพต่อวิชาชีพ 
ของตน  
๕. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะขยันหม่ันเพียร 
ประหยัดไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน  
๖. รับรู้ถึงความสามารถของตนมองโลกในแง่ดีมีความ 
สามัคคีช่วยเหลือเก้ือกูลเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่แก่บุคคลอ่ืน  
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงาม 
ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทย 
ให้ดำรงอยู่อย่างย่ังยืน  
๘. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทันและควบคุมอารมณ์มีสติ 
สัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธี 
ท่ีเหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธำรงศักด์ิด้วย 
ความถูกต้องชอบธรรมอุทิศแรงกายแรงใจผลักดัน 
ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลสำเร็จ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย  
๑๐. สำนึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการท่ีจะต้อง 
ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ 
ศรัทธาของประชาชน 
๑๑. ดำเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ 
สาธารณะและประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของ 
ประชาชน 

 

 



-๑๔- 
 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๑. ยึดมั่นในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระทำในสิ่ง
ที่ถูกต้องและเป็นธรรม 

🖒  
ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดี 
และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง 
กับคำสอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนา 
และให้เหมาะสมในฐานะท่ีเป็นข้าราชการ  
🖒 
ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูก 
ต้องตามหลักกฎหมายหลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง  
🖒ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิด 
เห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

🖓 
ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอ 
ใจส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลักและคำ 
สอนของศาสนาหรือความเหมาะสมใน
การเป็นข้าราชการที่ดี  
🖓 
ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลัก 
กฎหมายหลักวิชาการและแนวปฏิบัติ
ที่เก่ียวข้อง  
🖓 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ 
พบเห็นว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่ 
ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรม 

๒. มีจิตสำนึกท่ีดีและ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
เสียสละปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความรวดเร็ว 
โปร่งใสและสามารถ 
ตรวจสอบได้ 

🖒 
ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิด 
ชอบทั้งในหน้าที่ราชการและการเป็น 
ข้าราชการที่ดี  
🖒  
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็วเต็มกำลังความสามารถและ 
กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิด
ขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่รวมทั้งพร้อม 
รับการตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วย
งานที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ  
🖒  
เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

🖓 
ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โด
ยไม่คำนึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึ
นต่องานต่อองค์กรต่อรัฐบาลต่อประช
าชนหรือต่อประเทศชาติ  
🖓 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ 
พบเห็นว่ามีการกระทำที่ขาดความรับ
ผิดชอบต่อหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๕- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๓.แยกเรื่องส่วนตัวออก 
จากตำแหน่งหน้าที่และยึ
ดถือประโยชน์ส่วนรวม 
ของประเทศชาติเหนือก
ว่าประโยชน์  ส่วนตน 

🖒 
ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ 
ของราชการประชาชนหรือประเทศ 
ชาติเป็นหลัก 

🖓 
ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้า
ที่หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติต่อผู้ร่วม 
ปฏิบัติงานต่อองค์กรต่อรัฐบาลหรือต่อ
ประชาชน  
🖓 
ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ 
ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์ 
ของส่วนรวม 
🖓 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเ
ห็นว่ามีการกระทำท่ีนำความคิดเห็นส่ว
นตัวมาใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้าท่ี 

๔.ละเว้นจากการ 
แสวงหาประโยชน์ที่มิ 
ชอบโดยอาศัยตำแหน่ง 
หน้าที่และไม่กระทำการ
อันเป็นการขัดกัน 
ระหว่างประโยชน์ส่วน 
ตนและประโยชน์ส่วน 
รวม 

🖒 
ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการ 
อ่ืนใดที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับ 
ประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติ 
หน้าที 

🖓 
ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับยอมรับ 
หรือดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา 
ประโยชน์ส่วนตน  
🖓 
กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความเ
คลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการเอ้ือ 
ประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเองหรือ 
บุคคลอื่น  
🖓 
ใช้อำนาจหน้าท่ีหรือตำแหน่ง   
กล่ันแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคล 
อ่ืนให้ได้รับความเสียหาย  
🖓 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเ
ห็นว่ามีการกระทำท่ีนำตำแหน่ง 
หน้าที่ไปใช้แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

 

 

 

 



-๑๖- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๕. เคารพและปฏิบัติ     
ตามรัฐธรรมนูญและ 
กฎหมายอย่างตรงไป 
ตรงมา 

🖒 
ตระหนักเคารพและปฏิบัติหน้าที่ตามที่
กำหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ 
ประชาชนชาวไทย  
🖒 
ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้เป็น
ไปตามที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย             
ที่เก่ียวข้องกำหนดและทักท้วงเมื่อพบ 
ว่ามีการกระทำท่ีไม่สอดคล้องกับรัฐธร
รมนูญหรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

🖓 
ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบกระ
ทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความ 
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการไม่ซ่ือสัตย์ 
สุจริต  
🖓 
กระทำการละเว้นหรือละเมิดกฎหมาย 
ทั้งในการปฏิบัติราชการและการดำเนิ
นชีวิตส่วนตัว  
🖓 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเ
ห็นว่ามีการกระทำท่ีเป็นการละเว้นหรื
อละเมิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหรื
อกฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความเที่ยงธรรมเป็น 
กลางทางการเมือง 
ให้บริการแก่ประชาชน 
โดยมีอัธยาศัยที่ดีและ        
ไม่เลือกปฏิบัติ        
โดยไม่เป็นธรรม 

🖒 
ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็นธรร
ม ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง      ในเรื่องนั้น ๆ 
จะได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม  
🖒 
ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้
มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี 
สุภาพและสร้างความประทับใจให้แก่ 
ประชาชนผู้มาขอรับบริการด้วยน้ำใส 
ใจจริง 

🖓 
ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัว 
ทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัต ิ
ราชการในเรื่องต่าง ๆ  
🖓แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดย
ไม่คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐา
นะท่ีเป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็น 
กลางทางการเมือง  
🖓 
มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิ
บัติอย่างไม่เป็นธรรมปล่อยปละละเลย
หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

 

 

 

 

 

 



-๑๗- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๗.ปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของท
างราชการอย่าง 
เคร่งครัดและรวดเร็วไม่ถ่
วงเวลาให้เนิ่นช้า 
และใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้
มาจากการดำเนิน 
งานเพ่ือการในหน้าที่ 
และให้ข้อมูลข่าวสาร 
แก่ประชาชนอย่าง 
ครบถ้วน ถูกต้อง    
ทันการณ์และไม่บิดเบือ
น ข้อเท็จจริง 

🖒 
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามท่ีพระราชบั
ญญัติ ข้อมูลข่าวสาร  ของราชการพ.ศ. 
๒๕๔๐ กำหนด 
🖒 
ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสา
ร อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทันการณ์ 
และให้ตรงกับความต้องการของผู้รับริ
การอย่าง ครบถ้วน 
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเ
ป็นสำคัญ 

🖓 
เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อ่ืนใดจาก
ผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
🖓 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง  
ของข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มาติ
ดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร  
🖓 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเ
ห็นว่ามีการกระทำท่ีเป็นการละเว้นหรื
อละเมิด 
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
หรือทำให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับควา
มเสียหาย 

๘. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ 
งาน รักษาคุณภาพ 
และมาตรฐานแห่ง 
วิชาชีพโดยเคร่งครัด 

🖒 
ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ือให้งานบรรลุเป้าห
มาย อย่างดีที่สุด  
🖒 
รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำงาน
ที่ดี 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

🖓 
ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับกระ
บวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้ 
กำหนดไว้จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของ 
งาน  
🖓 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเ
ห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความ 
สามารถที่มีอยู่หรือตามมาตรฐานเดิม
ที่เคยปฏิบัติหรือตามความพึงพอใจ 
ส่วนตัว 
 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๘- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๙.ยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอัน
มี พระมหากษัตริย์   
ทรงเป็นประมุข 

🖒 
ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของกา
รปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
🖒 
รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียและนำความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์
ไปใช้ในการปฏิบัติงานและ/หรือ 
ประกอบการพิจารณาการพัฒนาการ 
ทำงานให้ดียิ่งขึ้น  
🖒 
ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุแ
ละผลในเรื่องต่าง ๆ ข้อมูลที่จำเป็น 
ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย  
🖒 
การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้องตัดสินใจ 
ด้วยเสียงข้างมากจะต้องให้ความ 
สำคัญแก่ความคิดความเห็นของเสียง 
ส่วนน้อยด้วย 
 

🖓 
แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือ
บแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้านการปก
ครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระม
หากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
🖓 
ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่า 
เป็นการกดดันให้เพ่ือนร่วมงานผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ 
อ่ืนปฏิบัติตามความต้องการของตน  
🖓 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ 
เห็นว่ามีกระทำที่ไม่จงรักภักดีต่อ 
สถาบันพระมหากษัตริย์ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๙- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๑๐.เป็นแบบอย่างท่ี 
ดีในการดำรงตนรักษา 
ชื่อเสียงและรักษาภาพ 
ลักษณ์ของราชการโดย 
รวม 

🖒 
ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ 
ตามประมวลจริยธรรม  
🖒  
ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจนำความ 
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วน
ราชการ  
🖒 
ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะ 
ข้าราชการต้องดำรงตนให้เป็นแบบ 
อย่างที่ดีรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์           
ของข้าราชการและส่วนราชการ 
ของตน  
🖒 
ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรั
ฐหากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการ
ทำลายชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์           
ของราชการ 

🖓 
ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่
สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม 
 

 


