
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของ เทศบาลตำบลสำโรง ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

1.กระบวนการปฏิบัติ 
งานท่ีโปรงใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงาน 
ทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคล
ภายนอกเปนไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากรและประชาชน 
ผูมารับบริการมีความเห็น
วาการปฏิบัติงานหรือการ 
ใหบริการแกประชาชน 
ยัังเปนไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลาท่ีกำหนด  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรับปรุงการดำ 

เนินงานของเจา

หนาท่ีใหเปนไป

ตามข้ันตอน 

และระยะเวลา 

โดยจัดทำเปน 

แผนผังข้ันตอน

และระยะเวลา 

การดำเนินการ 

และนำไป  

ประชาสัมพันธ 

ยังจุดใหบริการ

ประชาชน 

 

 

 

1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
การใหบริการแก 
ประชาชนทุกคน 
อยางเทาเทียมกันไม 
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของ เทศบาลตำบลสำโรง ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงาน 
ทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคล
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 
 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือ 
ใหบริการแกทานเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลามากนอยเพียงใด 
 
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือ 
ใหบริการแกทานอยางเปนธรรม 
และไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 
 
i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผล
สัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 
 
 
 

-ใหบริการกับประชาชน
ทุกคนอยางเทาเทียม 
 
 
-ใหบริการแกประชาชน 
ยัังเปนไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลาท่ีกำหนด 
 
-ใหบริการกับประชาชน
ทุกคนอยางเทาเทียม 
 
 
-ใหบริการกับประชาชน
ทุกคนอยางเทาเทียม 
 
 
 
 
 

-ปรับปรุงการดำ 

เนินงานของเจา

หนาท่ีใหเปนไป

ตามข้ันตอน 

และระยะเวลา 

โดยจัดทำเปน 

แผนผังข้ันตอน

และระยะเวลา 

การดำเนินการ 

และนำไป  

ประชาสัมพันธ 

ยังจุดใหบริการ

ประชาชน 

 

 

 

 

1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
การใหบริการแก 
ประชาชนทุกคน 
อยางเทาเทียมกันไม 
เลือกปฏิบัติ 
 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
 

-ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด 
เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให 
บริการ หรือไม 
 
i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน 
จากบุคคลอ่ืน 
ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอ
ยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแ
ทน หรือไม 
 
 

-เจาหนาท่ีไมมีการเรียก
รับสินบน 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กำหนดเชนคาธรรมเนียม 
คาปรับ) 
-เจาหนาท่ีไมมีการใหเงิน 
ทรัพยสินของขวัญของ 
กำนัลหรือผลประโยชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ปรับปรุงการดำ 

เนินงานของเจา

หนาท่ีใหเปนไป

ตามข้ันตอน 

และระยะเวลา 

โดยจัดทำเปน 

แผนผังข้ันตอน

และระยะเวลา 

การดำเนินการ 

และนำไป  

ประชาสัมพันธ 

ยังจุดใหบริการ

ประชาชน 

 

 

 

 

1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
การใหบริการแก 
ประชาชนทุกคน 
อยางเทาเทียมกันไม 
เลือกปฏิบัติ 
 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน 
แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความ
สัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการต
อบแทนในอนาคต หรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-เจาหนาท่ีไมมีการเรียก
รับสินบน 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กำหนดเชนคาธรรมเนียม 
คาปรับ) 
-เจาหนาท่ีไมมีการใหเงิน 
ทรัพยสินของขวัญของ 
กำนัลหรือผลประโยชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ปรับปรุงการดำ 

เนินงานของเจา

หนาท่ีใหเปนไป

ตามข้ันตอน 

และระยะเวลา 

โดยจัดทำเปน 

แผนผังข้ันตอน

และระยะเวลา 

การดำเนินการ 

และนำไป  

ประชาสัมพันธ 

ยังจุดใหบริการ

ประชาชน 

 

 

 

 

-1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
การใหบริการแก 
ประชาชนทุกคน 
อยางเทาเทียมกันไม 
เลือกปฏิบัติ 
 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

e1 
หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะ 
เวลามากนอยเพียงใด 
 

e2 
หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน 
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด 
 

e3 
หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 
 
 
 

-ใหบริการแกประชาชน 
ยัังเปนไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลาท่ีกำหนด 
-ใหบริการกับประชาชน
ทุกคนอยางเทาเทียม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ปรับปรุงการดำ 

เนินงานของเจา

หนาท่ีใหเปนไป

ตามข้ันตอน 

และระยะเวลา 

โดยจัดทำเปน 

แผนผังข้ันตอน

และระยะเวลา 

การดำเนินการ 

และนำไป  

ประชาสัมพันธ 

ยังจุดใหบริการ

ประชาชน 

 

 

 

 

-1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
การใหบริการแก 
ประชาชนทุกคน 
อยางเทาเทียมกันไม 
เลือกปฏิบัติ 
 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
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ของ เทศบาลตำบลสำโรง ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา 
ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด 
เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ 
ใหบริการแกทาน หรือไม 
 

e11 
การปฏิบัติหรือการใหบริการของเ
จาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา 
มากนอยเพียงใด 
 

e12 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการ 
สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา 
มากนอยเพียงใด 

-เจาหนาท่ีไมมีการเรียก
รับสินบน 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กำหนดเชนคาธรรมเนียม 
คาปรับ) 
-เจาหนาท่ีไมมีการใหเงิน 
ทรัพยสินของขวัญของ 
กำนัลหรือผลประโยชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ปรับปรุงการดำ 

เนินงานของเจา

หนาท่ีใหเปนไป

ตามข้ันตอน 

และระยะเวลา 

โดยจัดทำเปน 

แผนผังข้ันตอน

และระยะเวลา 

การดำเนินการ 

และนำไป  

ประชาสัมพันธ 

ยังจุดใหบริการ

ประชาชน 

 

 

 

 

-1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
การใหบริการแก 
ประชาชนทุกคน 
อยางเทาเทียมกันไม 
เลือกปฏิบัติ 
 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของ เทศบาลตำบลสำโรง ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

e15 
หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรให
มีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

 
 

o11 
แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป  

 
 

o12 
รายงานการกำกับติดตามการดำเ
นินงานและการใชงบประมาณ 
ประจำป รอบ 6 เดือน  

 
 

o13 
รายงานผลการดำเนินงานประจำป 
 
 

o14 
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

 

-เจาหนาท่ีไมมีการเรียก
รับสินบน 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กำหนดเชนคาธรรมเนียม 
คาปรับ) 
-เจาหนาท่ีไมมีการใหเงิน 
ทรัพยสินของขวัญของ 
กำนัลหรือผลประโยชน 
 

-ปรับปรุงการดำ 

เนินงานของเจา

หนาท่ีใหเปนไป

ตามข้ันตอน 

และระยะเวลา 

โดยจัดทำเปน 

แผนผังข้ันตอน

และระยะเวลา 

การดำเนินการ 

และนำไป  

ประชาสัมพันธ 

ยังจุดใหบริการ

ประชาชน 

-1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
การใหบริการแก 
ประชาชนทุกคน 
อยางเทาเทียมกันไม 
เลือกปฏิบัติ 
 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของ เทศบาลตำบลสำโรง ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

2.การใหบริการและ 
ระบบ E-Service i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 

ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภาย
นอกเปนไปตามข้ันตอนและระยะ 
เวลามากนอยเพียงใด 

 
 
 
 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภาย
นอกอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

 
 
 
 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผล
สัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ใหบริการแกประชาชน 
ยัังเปนไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลาท่ีกำหนด 
-ใหบริการกับประชาชน
ทุกคนอยางเทาเทียม 
-มีการใหบริการทาง
อินเตอรเน็ตท่ีเว็บไซต
เทศบาลเปนอีกชองทาง
เพ่ือความสะดวกในการ
ใหบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริการในทุกมิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ปรับปรุงการดำ 

เนินงานของเจา

หนาท่ีใหเปนไป

ตามข้ันตอน 

และระยะเวลา 

โดยจัดทำเปน 

แผนผังข้ันตอน

และระยะเวลา 

การดำเนินการ 

และนำไป  

ประชาสัมพันธ 

ยังจุดใหบริการ

ประชาชน 

 

 

 

 

-1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
การใหบริการแก 
ประชาชนทุกคน 
อยางเทาเทียมกันไม 
เลือกปฏิบัติ 
 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของ เทศบาลตำบลสำโรง ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

e1หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทานเปนไปตามข้ันตอนและระ
ยะเวลา มากนอยเพียงใด 

 
 

e2 
หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน 
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด 

 
 

e3 
หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

 
 

e5 หนวยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการตาง ๆ 
เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชน
และสวนรวม มากนอยเพียงใด 
 

-ใหบริการแกประชาชน 
ยัังเปนไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลาท่ีกำหนด 
-ใหบริการกับประชาชน
ทุกคนอยางเทาเทียม 
-มีการใหบริการทาง
อินเตอรเน็ตท่ีเว็บไซต
เทศบาลเปนอีกชองทาง
เพ่ือความสะดวกในการ
ใหบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริการในทุกมิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ปรับปรุงการดำ 

เนินงานของเจา

หนาท่ีใหเปนไป

ตามข้ันตอน 

และระยะเวลา 

โดยจัดทำเปน 

แผนผังข้ันตอน

และระยะเวลา 

การดำเนินการ 

และนำไป  

ประชาสัมพันธ 

ยังจุดใหบริการ

ประชาชน 

 

 

 

 

-1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
การใหบริการแก 
ประชาชนทุกคน 
อยางเทาเทียมกันไม 
เลือกปฏิบัติ 
 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของ เทศบาลตำบลสำโรง ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

e11 
การปฏิบัติหรือการใหบริการของ 
เจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา 
มากนอยเพียงใด 

 
 
 

e12 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ี
ผานมามากนอยเพียงใด 

 
 
 

e13 
หนวยงานมีระบบการใหบริการ 
ออนไลนหรือไม 
 
 
 

e14 
หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภาย
นอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 
 

-ใหบริการแกประชาชน 
ยัังเปนไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลาท่ีกำหนด 
-ใหบริการกับประชาชน
ทุกคนอยางเทาเทียม 
-มีการใหบริการทาง
อินเตอรเน็ตท่ีเว็บไซต
เทศบาลเปนอีกชองทาง
เพ่ือความสะดวกในการ
ใหบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริการในทุกมิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ปรับปรุงการดำ 

เนินงานของเจา

หนาท่ีใหเปนไป

ตามข้ันตอน 

และระยะเวลา 

โดยจัดทำเปน 

แผนผังข้ันตอน

และระยะเวลา 

การดำเนินการ 

และนำไป  

ประชาสัมพันธ 

ยังจุดใหบริการ

ประชาชน 

 

 

 

 

-1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
การใหบริการแก 
ประชาชนทุกคน 
อยางเทาเทียมกันไม 
เลือกปฏิบัติ 
 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของ เทศบาลตำบลสำโรง ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

o15 
คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ  
 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  
 
o17 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอ
ใจการใหบริการ 
 
o18 E–Service 
 
 
o30 
การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
 
 
 
 

-มีชองทาง E–Service  
ในการใหบริการประชาชน
ทางเว็บไซตเทศบาล 
-มีคูมือในการ
ใหบริการแกประชาชน
ทางเว็บไซตเทศบาล  
และระยะเวลาท่ีกำหนด 
-ใหบริการกับประชาชน
ทุกคนอยางเทาเทียม 
-มีการใหบริการทาง
อินเตอรเน็ตท่ีเว็บไซต
เทศบาลเปนอีกชองทาง
เพ่ือความสะดวกในการ
ใหบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริการในทุกมิติ 
 

-ประชาสัมพันธ 
ยังจุดใหบริการ
ประชาชนและ
ทางเว็บไซต
เทศบาล 

-1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
การใหบริการแก 
ประชาชนทุกคน 
อยางเทาเทียมกันไม 
เลือกปฏิบัติ 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของ เทศบาลตำบลสำโรง ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

3.ชองทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูลขาวสาร 
ภาครัฐ 

e6 
หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
มากนอยเพียงใด 
 

e7 
หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาว
สารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ 
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 
 

e8 
หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถ 
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 
 
 
 
 

-มีการใหบริการทาง
อินเตอรเน็ตท่ีเว็บไซต
เทศบาลเปนอีกชองทาง
เพ่ือความสะดวกในการ
ใหบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริการในทุกมิติ 
-ใหบริการกับประชาชน
ทุกคนอยางเทาเทียม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ประชาสัมพันธ 
ยังจุดใหบริการ
ประชาชนและ
ทางเว็บไซต
เทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
การใหบริการแก 
ประชาชนทุกคน 
อยางเทาเทียมกันไม 
เลือกปฏิบัติ 
 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของ เทศบาลตำบลสำโรง ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย 
แกทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 
 
e10 
หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถ
แจง ใหขอมูล หรือรองเรียน 
ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรี
ยกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 
หรือไม 
 
o1 โครงสราง  
 
o2 ขอมูลผูบริหาร 
  
o3 อำนาจหนาท่ี  
 
o5 ขอมูลการติดตอ  

-มีการตอบถามการ
ใหบริการ / ขอมูลตางๆ 
(ถาม-ตอบ) Q&A 
เทศบาลตำบลสำโรง ทาง
เว็บไซต 
-มีรูปชื่อตำแหนงของ
เจาหนาท่ีและเบอรติดตอ
เพ่ือสะดวกตอการติดตอ
สอบถามผานทางเว็บไซต
เทศบาล 
-มีโครงสรางตำแหนงของ
เทศบาลและขอมูลติดตอ
ผานทางเว็บไซตเทศบาล 
-แสดงอำนาจหนาท่ีผาน
ทางเว็บไซตเทศบาล 
-มีขอมูลการติดตอทุก
ชองทางทางเว็บไซต
เทศบาล 
 

-มีการตอบถาม
การใหบริการ / 
ขอมูลตางๆ 
(ถาม-ตอบ) 
Q&A 
ของเทศบาล
ตำบลสำโรง 
ทางเว็บไซต
อยางรวดเร็วทุก
ครั้งครั้งท่ี
ประชาชนถาม
เขามา 
 
 
 
 
 
 
 

-1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
การใหบริการแก 
ประชาชนทุกคน 
อยางเทาเทียมกันไม 
เลือกปฏิบัติ 
 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของ เทศบาลตำบลสำโรง ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 
 
o8 Q&A 
 
o9 Social Network 
 
o10 
นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 
i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน 
ของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสิน 
ของราชการท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด 
 
 
 
 

-มีการตอบถามการ
ใหบริการ / ขอมูลตางๆ 
(ถาม-ตอบ) Q&A 
เทศบาลตำบลสำโรง ทาง
เว็บไซต 
-มีรูปชื่อตำแหนงของ
เจาหนาท่ีและเบอรติดตอ
เพ่ือสะดวกตอการติดตอ
สอบถามผานทางเว็บไซต
เทศบาล 
-มีโครงสรางตำแหนงของ
เทศบาลและขอมูลติดตอ
ผานทางเว็บไซตเทศบาล 
-แสดงอำนาจหนาท่ีผาน
ทางเว็บไซตเทศบาล 
-มีขอมูลการติดตอทุก
ชองทางทางเว็บไซต
เทศบาล 
 

-มีการตอบถาม
การใหบริการ / 
ขอมูลตางๆ 
(ถาม-ตอบ) 
Q&A 
ของเทศบาล
ตำบลสำโรง 
ทางเว็บไซต
อยางรวดเร็วทุก
ครั้งครั้งท่ี
ประชาชนถาม
เขามา 
 
 
 
 
 
 
 

-1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
การใหบริการแก 
ประชาชนทุกคน 
อยางเทาเทียมกันไม 
เลือกปฏิบัติ 
 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของ เทศบาลตำบลสำโรง ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

i20 
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติ 
งานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ 
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 
 

i22 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพยสินของราชการไป 
ใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 
 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือ 
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

-มีการประชาสัมพันธถึง
ข้ันตอนในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการ 
-มีการใหบริการทาง
อินเตอรเน็ตท่ีเว็บไซต
เทศบาลเปนอีกชองทาง
เพ่ือความสะดวกในการ
ใหบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริการในทุกมิติ 
-ใหบริการกับประชาชน
ทุกคนอยางเทาเทียม 
 

-ประชาสัมพันธ 
ยังจุดใหบริการ
ประชาชนและ
ทางเว็บไซต
เทศบาล 
 

-1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
การใหบริการแก 
ประชาชนทุกคน 
อยางเทาเทียมกันไม 
เลือกปฏิบัติ 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของ เทศบาลตำบลสำโรง ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

4.กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใชทรัพยสิน 
ของราชการ 

i19 
ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ
ทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ 
ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 

i20 
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรั
พยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ 
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูก 
ตองมากนอยเพียงใด 
 

i22 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพยสินของราชการไป 
ใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 
 

-มีการประชาสัมพันธถึง
ข้ันตอนในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการ 
-มีการใหบริการทาง
อินเตอรเน็ตท่ีเว็บไซต
เทศบาลเปนอีกชองทาง
เพ่ือความสะดวกในการ
ใหบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริการในทุกมิติ 
-ใหบริการกับประชาชน
ทุกคนอยางเทาเทียม 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ประชาสัมพันธ 
ยังจุดใหบริการ
ประชาชนและ
ทางเว็บไซต
เทศบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.จัดทำแผนผังข้ันตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติ
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไวในจุดท่ีผูมารับ 
บริการสามารถเห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนดำเนินการใหเปน 
ไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีกำหนดไว 
อยางเครงครัด 
3.สงเสริมให 
เจาหนาท่ีทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีใน 
 
 
 
 
 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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ประเด็น 

การวิเคราะหขอมูล การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะหขอมูล มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สวนงานท่ีรับผิด
ชอบ 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือ 
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
 

i24 หนวยงานของทาน 
มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ อยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 
 

-มีการประชาสัมพันธถึง
ข้ันตอนในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการ 
-มีการใหบริการทาง
อินเตอรเน็ตท่ีเว็บไซต
เทศบาลเปนอีกชองทาง
เพ่ือความสะดวกในการ
ใหบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริการในทุกมิติ 
-ใหบริการกับประชาชน
ทุกคนอยางเทาเทียม 
 

-ประชาสัมพันธ 
ยังจุดใหบริการ
ประชาชนและ
ทางเว็บไซต
เทศบาล 
 

1.จัดทำแผนผังข้ันตอน  
และระยะเวลาการปฏิบัติ 
งานของทุกภารกิจไวในจุด
ท่ีผูมารับบริการสามารถ 
เห็นไดชัด  
2.กำชับใหเจาหนาท่ีทุกคน
ดำเนินการใหเปนไปตามข้ัน
ตอนและกรอบระยะเวลาท่ี
กำหนดไวอยางเครงครัด 
3.สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุก 
คนมีจิตสำนึกท่ีดีใน 
 

-ไตรมาส 1 – ๔ 
 
 
 
-ไตรมาส 1 – ๔ 
 

ทุกหนวยงานโดย
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ
เปนผูรับผิดชอบ 
 

 

ขอจำกัด 

1. ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานไอที 

2. ขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาเว็บไซต 


