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การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อตา้นการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วั ดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง
ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ       
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ        
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน        
มากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการประเมิน และ
การรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ      
ที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 256๗ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่ม
หลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต          
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA            
ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส          
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ         
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน 
ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ นี้ หน่วยงาน
ภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐ
ทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของ เทศบาลต าบลส าโรง 

คะแนนเฉลี่ยรวม ๘9.๙๓ คะแนน ระดับผลการประเมิน A  

 เทศบาลต าบลส าโรง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยจ าแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้@ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตวัชี วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 9๘.๙2 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน ๙๖.๘๘ ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๖๗.๓๘ ต้องปรับปรุงโดยเร่งด่วน 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๘๔.๑๗ ต้องปรับปรุง 
 

1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนน 

น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้  

ตัวชี วัดที ่๙ การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 6๗.๓8 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากประเด็นข้อค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า 90  

เครื่องมือการประเมิน IIT ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

87.31 - เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณในเว็บไซต์เทศบาลต าบล
ส าโรง                                                       - 
จัดการประชุมพนักงานเพ่ือชี้แจงการใช้จ่าย
งบประมาณ                                                  
- เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการต้ัง
งบประมาณของส่วนงานของตัวเอง 



 

เครื่องมือการประเมิน IIT ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
งบประมาณมากน้อยเพียงใด 

84.78 - เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการต้ัง
งบประมาณของส่วนงานของตัวเอง 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า    
มากน้อยเพียงใด 

94.02 - จัดให้มีการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่าที่สุด 

i10 หนว่ยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

87.26 

 

 

- จัดให้มีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณไม่ให้มี
การใช้จ่ายงบเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
มากน้อยเพียงใด 

78.89 - สร้างจิตส านึกในการใช้จ่ายงบประมาณให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน 

i12 หนว่ยงานของท่าน มีการจดัซื้อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ       
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

88.65 - กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างต้องให้เกิดประโยชน์กับ
หน่วยงาน และกระจายการจัดซื้อจัดจ้างไม่ให้กระจุก
อยู่ที่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 87.70 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ ์
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากประเด็นข้อค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือการประเมิน IIT ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมากนอ้ยเพียงใด 

94.72 - ผู้ใตบ้ังคับบัญชารายงานปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือพิจารณาแก้ไข
ต่อไป 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 

80.34 - ปรับปรุงมาตรการการป้องกันการทุจริตให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน           
มากน้อยเพียงใด 

90.84 - หน่วยงานจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่                                                  
- จัดกิจกรรมปลูกจิตส านึกเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 

เครื่องมือการประเมิน IIT ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 



 

i28 หน่วยงานของทา่น มีการน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน     
มากน้อยเพียงใด 

81.03 - น าเอาผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  โดยเน้นไปที่
จุดอ่อนของหน่วยงาน 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง   
ได้มากน้อยเพียงใด 

95.44 - ปรับแนวทางการแจ้งแบะแส ในทางลับ หรือเขียน
ข้อคิดเห็นหย่อนตู้รับฟังความคิดเห็น เพ่ือแจ้งข้อมูล
การทุจริต 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด 

83.85 - ก าหนดมาตรการลงโทษส าหรับผู้กระท าการทุจริตให้
ชัดเจนและด าเนินการให้เด็ดขาด 

 

ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  คะแนนเฉลี่ย 88.74 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ ์
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากประเด็นข้อค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือการประเมิน EIT ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน   

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

97.00 - ปลุกจิตส านึกให้พนักงานทุกคน  มีจิตบริการและให้
ความส าคัญกับผู้มารับบริการทุกคน 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

97.00 - ก าหนดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ชัดเจนและ
ก าชับให้พนักงานปฏิบัติงานโดยเคร่งครัด 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

100.00 - การบริการออนไลน์ของเทศบาลต าบลส าโรงได้
ด าเนินการเต็มรูปแบบแล้ว ต้องรักษามาตรฐานนี้ไว้ให้
ดี 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น           
มากน้อยเพียงใด 

94.00 - ก าหนดให้ทุก ๆ ส่วนงานของหน่วยงานมีการให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร   
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ยเพียงใด 

85.00 - ก าหนดให้การด าเนินงานของหน่วยงานทุก ๆ ส่วน
งานต้องน ามาเผยแพร่ให้บุคคลทั่วไปและหน่วยงาน
ตรวจสอบสามารถเข้าถึงได้  



 

2) ประเดน็ที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้ วัดที่ได้รับ

คะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้  
2.1) ตัวชี วัด   1      คะแนนเฉลี่ย  97.42   คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัด       การปฏิบัติหน้าที่                                                                                     . 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับ 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 
 

98.94 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาและด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และปฏิบัติตามนโยบายไม่รับของขวัญ (No 
Gift  Policy) “งดรับ งดให้”  อย่างเคร่งครัด 

 

2.2) ตัวชี วัด    7       คะแนนเฉลี่ย     92.62        คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัด   ประสิทธิภาพสื่อสาร                                                                        . 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ หรือไม่  
 

100.00 ควรรักษามาตรฐานช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

 

2.3) ตัวชี วัด    10       คะแนนเฉลี่ย     100.00        คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัด   การป้องกันการทุจริต                                                                        . 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 

100.00 ควรรักษามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลส าโรง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ          
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบลส าโรง ดังนี้  

เครื่องมือการประเมิน แบบวัด     2           .  
ตัวชี วัดที่        การใช้งบประมาณ        คะแนนเฉลี่ย  ๑๐๐.๐๐   คะแนน ผลการประเมิน     ผ่านเกณฑ์      . 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

พนักงานส่วนท้องถิ่นและพนักงานจ้างที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานทุกคน 

- ให้พนักงานผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานต่าง ๆ 
ก าหนดงบประมาณในการใช้จ่ายตาม
โครงการหรือกิจกรรมของตัวเอง 
- จัดประชุมชี้แจงการตั้งงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีและแจ้งรายละเอียดงบประมาณให้
พนักงานรับทราบ 
- ประชาสัมพันธ์งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ในเว็บไชต์ของเทศบาลเพ่ือให้พนักงานและ
บุคคลภายนอกที่สนใจรับทราบข้อมูล 

- เจ้าหน้าที่ ผู้ ดู แลงานงบประมาณ
จัดท าเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ให้ แล้ วเสร็จภายในเดือน 
สิงหาคม ของทุกปี  และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 
- ผู้บริหารติดตามการจัดท าเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง มากน้อย
เพียงใด 

พนักงานส่วนท้องถิ่นและพนักงานจ้างที่
เกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ ทุกคน  

- ตรวจสอบการเบิ กจ่ าย ให้ ถู กต้องตาม
ระเบียบของทางราชการ 
- หากมีการเบิกจ่ายที่ ไม่ เกิดขึ้นจริง หรือ
เบิกจ่ายเกินความจริงควรมีการมีมาตรการ
ตักเตือนและมีบทลงโทษอย่างเคร่งครัด 
- หากมีการเบิ กจ่ าย เท็ จต้องรายงานให้
ผู้บริหารรับทราบ 
- สร้างจิตส านึกในการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

- เจ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ดู แ ล ก า ร เบิ ก จ่ า ย
งบประมาณตรวจสอบการขอเบิกจ่าย
งบประมาณโดยยึดเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิกจ่ายให้ถูกต้อง และ
รายงานการเบิกจ่ายให้ผู้บริหารทราบ
เป็นรายเดือน 
- ผู้ บ ริ ห า ร ติ ด ต าม ก า ร เบิ ก จ่ า ย
งบประมาณทุก ๆ เดือน เพ่ือเร่งรัดให้
เจ้ าหน้ าที่ ที่ ท าการตรวจสอบการ
เบิกจ่ายท าการรายงานอย่างเคร่งครัด 

 



 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 

- ส านักปลัดเทศบาล  - ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้ชัดเจน 
- ด าเนินการตามข้อก าหนดป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
- สร้างช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตเพื่อ
รับฟังข้อมูลการทุจริตจากบุคลทั่วไป 

- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
สอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการทุจริตที่
ได้รับข้อมูลมาให้แล้วเสร็จโดยเร็วและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 
- ผู้บริหารติดตามการด าเนินการสอบ
ข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่
ก าหนด 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

- ส านักปลัดเทศบาล  - รวบรวมผลการประเมินทั้งหมดมาเพ่ือ
ตรวจสอบรายละเอียด และ วิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อนของหน่วยงาน 
- น าผลการประเมินและการวิเคราะห์เข้า
ประชุมในการประชุมหน่วยงาน  เพื่อหาแนว
ทางการท างานทีจ่ะท าให้ผลการประเมนิดีขึ้น  
- แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการตามที่
ก าหนดแนวทางไว้ 
- น าเอาผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
โดยเน้นไปที่จุดอ่อนของหน่วยงาน 

- คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบรายละเอียด 
และ วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของ
หน่วยงาน และรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 
- ผู้บริหารติดตามการด าเนินการตามที่
ก าหนดแนวทางไว้ 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จรงิจังมากน้อยเพียงใด 

- ส านักปลัดเทศบาล - ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้ชัดเจน 
- ด าเนินการตามข้อก าหนดป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
- ก าหนดบทลงโทษและด าเนินการลงโทษ
ตามท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด   

- เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ
สอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการทุจริตที่
ได้รับข้อมูลมาให้แล้วเสร็จโดยเร็วและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 
- ผู้บริหารติดตามการด าเนินการสอบ
ข้อเท็จจริงและสั่งลงโทษตามบท
ก าหนดโทษให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่
ก าหนด 



 

 


