
 
 
 

 

 
 

รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ภายในหนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

รอบ ๑๒ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - กันยายน ๒๕๖๖) 

 
 

ชื่อหนวยงานเทศบาลตำบลสำโรง 
 

อำเภอสำโรง  จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำโดย 
สำนักงานปลัด (งานนโยบายและแผน) 

เทศบาลตำบลสำโรง

 
โลโกหนวยงาน 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงาน 
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ 
ความสำเร็จ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและการส่ือสารกับบุคคลภายนอก 
๑. คุณภาพการดำเนินงาน 
๑) ประชุมช้ีแจงพัฒนาบุคคล 
ภายในการใหบริการอยาง 
เทาเทียมเปนไปตามข้ันตอน 
พรัอมชี้แจงขอมูลการให 
บริการอยางครบถวน 
 
๒) จัดทำการประชาสัมพันธ 
ใหผูมาบริการทราบถึงข้ันตอน 
ระยะเวลาเอกสารท่ีใชในการ 
ติดตองานเพ่ือใหผูมารับบริการ
มีความสะดวกรวดเร็วในการ
มารับบริการ 

1) จัดประชุมบุคลากรภายใน 
ชี้แจงการปฎิบัติงานการให 
บริการอยางเทาเทียมกันเปน 
ไปตามข้ันตอนพรอมชี้แจง 
ขอมูลการใหบริการอยาง 
ครบถวน 
 
2) ประชาสัมพันธใหผูมารับ 
บริการทราบถึงข้ันตอนระยะ 
เวลาเอกสารท่ีใชในการติดตอ
งาน เพ่ือใหผูมารับบริการมี 
ความสะดวกรวดเร็วในการมา
รับบริการ 

สำนักปลัดฯ ตุลาคม ๒๕๖๕ –  
มีนาคม ๒๕๖๖ 

๑) จัดประชุมชี้แจงใหบุคลากร 
ภายในทราบเรื่องการใหบริการ 
อยางเทาเทียมกันเปนไปตาม 
ข้ันตอนในคราวประชุมพนักงาน 
เทศบาลตำบลสำโรง 
เม่ือวันท่ี ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๖ 
 
๒) เผยแพรข้ันตอนระยะเวลา 
เอกสารท่ีใชในการติดตองานเพ่ือ 
ใหผูมารับบริการมีความสะดวก 
รวดเร็วในการมารับบริการ 
ผานเว็บไซต 
https://www.localsumrong.go.th/ 
เม่ือวันท่ี ๒5 พฤษภาคม ๒๕๖๖ 
 

ประชาชนในพ้ืนท่ี 
เทศบาลตำบลสำโรง 
มีการรับรูเก่ียวกับ 
ขอมูลตางๆ ในการ 
มาติดตอขอรับบริการ
เชน ระยะเวลา 
ข้ันตอน หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ และ 
เอกสารท่ีจำเปนตองใช
รวมท้ังประชาชนมี
ความพึงพอใจในการ
ใหบริการของหนวยงาน 
(ขอมูลจากการประเมิน
ความพึงพอใจการ 
ใหบริการของเจาหนาท่ี) 

 

 


